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SSL-API パートナー各位 

 

デジサート・ジャパン合同会社 

 

（追加のご案内）マネージド CA 対応に伴う SSL サーバ証明書製品ならびに 

申請システム等における仕様変更などのご案内 

 

 

 平素は弊社製品の販売支援をいただき、誠にありがとうございます。 

 

 さる 2017 年 10 月 26 日にご案内いたしましたマネージド CA 対応に伴う SSL サーバ証明書製品ならびに申請

システム等における仕様変更などのご案内に関連しまして、下記の通りシマンテックブランドの SSL サーバ証

明書に関して追加のご案内を申し上げます。 

 

 弊社では引き続きサービスの向上に努めてまいりますので、今後ともご愛顧を賜りますよう、お願い申し上

げます。 

 

記 

 

1. 2017 年 10 月 26 日付けのご案内(変更なし) 

 

 以下をご参照ください。 

 変更適用日、変更の背景、ご案内済みの各種変更の内容に変更はありません。 

 

 「【重要】マネージド CA 対応に伴う SSL サーバ証明書製品ならびに   申請システム等における仕様変更など

のご案内」 

 https://www.jp.websecurity.symantec.com/sid-partner/mail/pdf/20171026_2.pdf 

 



2. 追加のご案内 

 

 2-1．対象システム 

  シマンテック グローバルパートナーセンター 

  シマンテック SSL-API 

 

 2-2．対象製品 

  シマンテック SSL/TLS サーバ証明書 

  シマンテック セーフサイト 

 

  ※ ジオトラスト、ラピッド SSL 製品は対象外です。 

 

 2-3. 変更内容 

 

  2-3-1. 更新申請の申請タイミングについて 

 

   「更新」として申請を受け付ける期間を以下のとおり変更いたします。 

 

     変更前：更新元証明書発行 30 日後、いつでも更新可能 

     変更後：更新元証明書有効期間終了日の 89 日前から更新可能 

 

  2-3-2. 更新申請の証明書有効期間について 

 

   更新申請をいただいた場合に発行される証明書の有効期間について、   更新元証明書から引き継ぐ残存期間

を以下のように変更いたします。 

 

     変更前：(有効期間 1 年間の証明書を申請いただいた場合) 

             発行日から 365 日 23 時間 59 分 + 更新元証明書の有効期間残日数を付与 

     変更後：(有効期間 1 年間の証明書を申請いただいた場合) 

             発行日から 365 日 23 時間 59 分 + 以下の計算式(*1)に準じて日数を付与 

              



             *1 : 変更後の付与日数の計算式 

             ・更新元有効期間の残日数が 14 日間以下の場合: 

               ⇒30 日を付与 

             ・更新元有効期間の残日数が残日数 15 日間以上 45 日以下の場合: 

               ⇒60 日を付与 

             ・更新元有効期間の残日数が残日数 46 日間以上 90 日以下の場合: 

               ⇒91 日を付与 

 

  2-3-3. 更新対象範囲の拡大(第三者更新) 

 

   技術担当者が変更となった場合にも、更新元証明書から有効期間を引き継ぐ   ことが出来るようになります

(第三者更新)。   また、申請時に「更新申請」の指定(SSL-API の場合、Renewalindicator)の   有無に関わらず、申

請内容の Subject コモンネームをキーに弊社データベース   内に更新対象の証明書が存在すると認識された場

合には、自動的に「更新   申請」とみなし、有効期間を引き継ぎます。 

   

  2-3-4. 他社ブランド製品からの乗換申請 

 

   他社ブランド製品の残存有効期間を、12 ヶ月を上限として引き継いで   証明書を取得いただくことが可能と

なります。 

    

   ○パートナセンターからのご申請の場合 

     申請画面にて「Competitive Replacement (競合置換)」を選択ください 

   ○SSL-API からのご申請の場合 

     QuickOrder リクエスト時、CUIndicator パラメータに「True」を指定して 

     ご申請ください 

 

 

3. 本件に関するお問合せ先 

 

デジサート・ジャパン合同会社(旧合同会社シマンテック・ウェブサイトセキュリティ)  

 

認証に関するお問い合わせ 



Email：auth_support_japan@symantec.com 

電話：03-5114-4135（自動音声ガイダンス 1） 

受付時間：土日祝日および年末年始を除く平日 9:30 - 17:30 

 

テクニカルサポート 

Email：sslapi_info_jp@symantec.com 

電話：03-5114-4135（自動音声ガイダンス 2） 

受付時間：土日祝日および年末年始を除く平日 9:30 - 17:30 

 

営業窓口 

パートナープログラム事務局 

電話番号： 03-6893-2743 

メールアドレス： ssl-partner@symantec.com 

 

                                                              以上 

 

──────────────────────────────────── 

デジサート・ジャパン合同会社 パートナー営業部 

パートナープログラム事務局 

電話番号       : 03-6893-2743    FAX 番号 : 03-6368-9578 

メールアドレス : ssl-partner@symantec.com 

──────────────────────────────────── 
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