
■■■全てのパートナー様に該当する可能性のある■■■ 

■■■           重要なお知らせです           ■■■ 

──────────────────────────────────── 

 

                                                          2018 年 3 月 14 日  

パートナー各位  

 

デジサート・ジャパン合同会社 

 

【重要】ドメイン名の利用権確認プロセスにおける申請承認メール（DCV メール）の 

配信先選択等追加機能、ならびに ECC 証明書の申請方法に関するご案内 

 

 平素は弊社製品の販売支援をいただき、誠にありがとうございます。このたび、弊社 SSL/TLS サーバ証明書発

行のためのドメイン名の利用権確認プロセス(Domain Control Validation、以下「DCV」)における DCV メール配

信先選択等、追加機能の提供を開始いたしますのでご案内申し上げます。 

 弊社では引き続きサービスの向上に努めてまいりますので、今後ともご愛顧を賜りますよう、お願い申し上

げます。 

 

記 

 

1. DCV メール配信先の選択肢の拡張 

1-1. 適用予定日 

 2018 年 3 月 29 日(木) 日本時間 

 

1-2. 対象システム 

・ジオトラスト ストアフロント ※クイック SSL プレミアム製品のみ 

・パートナ専用 GeoCenter ※クイック SSL プレミアム製品のみ 

・シマンテック SSL-API 

・ユーザポータル 

 

 

 



1-3. 内容 

 サブドメイン名を含む FQDN でご申請いただいた場合、DCV メール配信先として提示する選択肢を以下のと

おり拡張いたします。 

 

【変更前】 

 A. WHOIS 登録メールアドレス 

 B. 規定のホスト名+ベースドメイン名 

 

【変更後】 

 A. WHOIS 登録メールアドレス 

 B. 規定のホスト名+ベースドメイン名、またはサブドメイン名 

 

2．DCV メール配信先の選択機能の追加 

2-1.適用予定日 

2018 年 4 月 2 日(月) 日本時間 

 

2-2. 対象システム 

・シマンテック ストアフロント 

・ジオトラスト ストアフロント 

 パートナ専用 GeoCenter 

 

2-3. 内容 

適用以降、サーバ証明書を新規・更新、再発行ご申請いただく際に、申請画面に DCV メールの配信先を提示

し、その中から 1 つまたは複数の配信先を指定して申請いただくことが可能となります。申請完了後、ご指定

のメールアドレス宛に DCV メールを配信いたします。 

また、上記項番 1 の機能拡張がシマンテック製品、およびジオトラスト トゥルービジネス製品にも適用され

ますので、サブドメイン名を含む FQDN でご申請いただいた場合、DCV メール配信先として規定のホスト名+
サブドメイン名も配信先として提示されます。 

なお、ジオトラスト クイック SSL プレミアムでは、これまでもご申請時に配信先をご選択いただいておりまし

たが、適用日以降は複数ご指定いただけるようになります。 

 ※ご注意ください： 

シマンテック製品マルチドメインの申請においては、当機能の対象外です。 

 



 ご参考) 

 [前回のご案内] (シマンテック) 【重要】ドメイン名の利用権確認プロセスにおける申請承認メール（DCV メー

ル）の配信先変更ならびに再送機能のご案内 

 https://knowledge.symantec.com/jp/support/ssl-certificates-support/index?page=content&id=ALERT2561 

  

 [前回のご案内] (ジオトラスト) 【重要】ドメイン名の利用権確認プロセスにおける申請承認メール（DCV メー

ル）の配信先変更ならびに再送機能のご案内 

 https://knowledge.geotrust.com/jp/support/knowledge-base/index?page=content&id=ALERT2560 

  

 [FAQ] (シマンテック) SSL/TLS サーバ証明書におけるドメイン名利用権の申請承認メール（DCV メール）につい

て ※随時更新予定 

 https://knowledge.symantec.com/jp/support/ssl-certificates-support/index?page=content&id=SO23241 

 

 [FAQ] (ジオトラスト) SSL/TLS サーバ証明書におけるドメイン名利用権の申請承認メール（DCV メール）につい

て ※随時更新予定 

 https://knowledge.geotrust.com/jp/support/knowledge-base/index?page=content&id=SO24369 

 

 (パートナ様向け補足資料) 「ManagedCA 対応」前後の SSL サーバ証明書製品の認証方式の差異について 

 https://www.jp.websecurity.symantec.com/sid-partner/products/pdf/20171127.pdf 

 

 (SSL-API パートナ様向け補足資料) DCV メール配信機能等の機能について  ※随時更新予定 

 https://www.jp.websecurity.symantec.com/sid-partner/ssl-api/doc/20180201.pdf 

 

3. ECC 対応版証明書の取得方法について 

3-1. 適用日 

2018 年 3 月 12 日(月) 日本時間 

 

3-2. 対象システム 

・シマンテック ストアフロント 

シマンテック ストアフロントからご取得いただいた SSL サーバ証明書に対して、 2017 年 12 月 1 日のマネー

ジド CA 移行、ECC 対応版 SSL サーバ証明書は専用ウェブフォーム からお申込みをいただいておりましたが、

マネージド CA 移行前と同様に User Portal からもご取得いただくことが可能となりました。 

 



3-3. 申請方法 

 ECC 対応版 SSL サーバ証明書をご希望の場合には、以下のいずれかの方法でお申込みください。 

 

3-3-1. すでに標準（RSA 版）のサーバ証明書をストアフロントからご取得いただいている場合 

以下の FAQ でご案内の手順にて、ユーザポータルから無償再発行することによりご取得 いただけます。  

 

User Portal からサーバ証明書を再発行する方法 

https://knowledge.symantec.com/jp/support/ssl-certificates-support/index?page=content&id=SO29552 

 

3-3-2. ECC 対応版サーバ証明書のみ取得いただく場合 以下の専用フォームから申請を行ってください。申請に

はクーポンが必要です。 

 

ECC 証明書申請フォーム  

https://www.jp.websecurity.symantec.com/cgi-bin/mf.cgi?n=multidomainoption 

 

ご参考) 

[ECC 証明書の取得方法] 

https://knowledge.symantec.com/jp/support/ssl-certificates-support/index?page=content&id=SO29710 

 

 

4. 今後の変更予定について 

弊社では、今後の変更予定や取り組みについて下記ブログでもお客様に案内してまいります。是非ご参照くだ

さい。 

https://www.websecurity.symantec.com/ja/jp/products/activity-log  

※随時更新予定 

 

5. 本件に関するお問合せ先 

デジサート・ジャパン合同会社(旧合同会社シマンテック・ウェブサイトセキュリティ)  

 

認証に関するお問い合わせ 

Email：auth_support_japan@digicert.com 

電話：03-5114-4135（自動音声ガイダンス 1） 



受付時間：土日祝日および年末年始を除く平日 9:30 - 17:30 

 

テクニカルサポート 

Email：server_info_jp@digicert.com 

電話：03-5114-4135（自動音声ガイダンス 2） 

受付時間：土日祝日および年末年始を除く平日 9:30 - 17:30 

 

営業窓口 

パートナープログラム事務局 

電話番号： 03-6893-2743 

メールアドレス：SSL-Partner@digicert.com 

 

                                                                  以上 

 

---------------------------------------------------------------------- 

デジサート・ジャパン合同会社 パートナー営業部 

パートナープログラム事務局 

電話番号       : 03-6893-2743    FAX 番号 : 03-6368-9578 

メールアドレス : SSL-Partner@digicert.com 

---------------------------------------------------------------------- 


