
■■■全てのパートナー様に該当する可能性のある■■■ 

■■■           重要なお知らせです           ■■■ 

──────────────────────────────────── 

 

2018 年 10 月 23 日  

パートナー各位  

デジサート・ジャパン合同会社  

 

 

各種製品・サービスのお問い合わせ電話番号変更のお知らせ 

 

平素は弊社製品の販売支援をいただき、誠にありがとうございます。 

このたび、弊社では問い合わせ受付電話インフラの更新に伴い、エンドユーザ様向け製品・サービスのお問い合わせ電

話番号の変更を実施いたします。デジサート・ジャパン合同会社では、電子認証・暗号ソリューションのリーディングプロ

バイダとして一層の業務の拡充、拡大を図ってまいります。 

弊社では引き続きサービスの向上に努めてまいりますので、今後ともご愛顧を賜りますよう、お願い申し上げます。 

 

記 

 

1．概要 

各製品のお問い合わせ電話番号変更について 

 

2．サポート電話番号 

シマンテック証明書のご購入に関するお問い合わせ 

0120-707637 

上記フリーダイヤルの番号変更はありません。 

 

IP 電話等、フリーダイヤルをご利用できない場合の番号は以下の通りです。 

旧）03-5114-4135 

新）03-4578-1368 

 

シマンテック証明書の認証、技術サポートに関するお問い合わせ 

旧）03-5114-4135 

新）03-4578-1368 

 

ジオトラスト証明書に関するお問い合わせ 

旧）03-5114-4134 

新）03-4578-0048 

 

MPKI for SSL のご利用に関するお問い合わせ 

旧）03-5114-4137 

新）03-4578-1365 



 

クラウド型 WAF、セキュリティ診断サービスのご利用に関するお問い合わせ 

旧）03-5114-4137 

新）03-4578-1365 

 

なお、シマンテックおよびジオトラスト証明書のお問い合わせ番号にご連絡いただいた際、お問い合わせ内容による分岐

番号が以下の通り変更になります。 

1 番 証明書のご購入に関するご相談 

2.番 認証に関する各種お問い合わせ 

3 番、テクニカルサポート 

 

3．新電話番号によるお問い合わせ開始日  

2018 年 10 月 31 日 

 

何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

以上  

 

 

---------------------------------------------------------------------- 

デジサート・ジャパン合同会社 パートナー営業部 

パートナープログラム事務局 

電話番号: 03-4560-3911    FAX 番号: 03-6368-9578 

メールアドレス : ssl-partner@digicert.com 

---------------------------------------------------------------------- 


