
DigiCert CertCentral Manager in 
ServiceNow™

At-a-glance
DigiCert CertCentral® Manager ist ab sofort im ServiceNow 
App Store erhältlich. Damit können Unternehmen ihre TLS/
SSL-Zertifikate im Rahmen ihrer bestehenden IT-Workflows 
verwalten, ohne Anwendungen wechseln zu müssen.    

ServiceNow ist weiterhin führend in der IT-Automatisierung 
und wird von vielen Unternehmen zur Verwaltung von 
IT-Projekten und -Umgebungen genutzt. Bislang waren 
für die Zertifikatsverwaltung innerhalb von ServiceNow 
mehrere Tools und zahlreiche manuelle Vorgänge nötig. 
Mit der neuen DigiCert CertCentral Manager-App können 
Unternehmen ihre TLS-Zertifikate nun einfach und bequem 
zentral verwalten. Das beschleunigt die Ausstellung 
von Zertifikaten, vermeidet Probleme mit ablaufenden 
Zertifikaten und reduziert den Arbeitsaufwand.

Simplified and organized

Einfach und strukturiert
In der Vergangenheit war die Verwaltung von Zertifikaten 
in jedem Unternehmen anders. In manchen Unternehmen 
kümmerte man sich überhaupt nicht darum, in anderen 
waren umständliche manuelle Arbeitsschritte erforderlich. 
Doch der Einsatz von Tabellenkalkulationen und E-Mails 
ist nicht nur aufwendig und langwierig, sondern auch 
fehleranfällig. Ablaufende Zertifikate und Sicherheitsrisiken 
waren die Folge. Mit der Integration von CertCentral 
in ServiceNow kommen Struktur und Ordnung in die 
Zertifikats- und Richtlinienverwaltung. 

Während der Einrichtung können IT-Administratoren die 
Rollen von Administratoren, Genehmigern und Anfragern 
klar definieren und voneinander abgrenzen. Genehmigte 
Anfragen werden umgehend in Aufträge umgewandelt, 
damit Zertifikate schneller zum Download bereitstehen – 
für vorab validierte Organisationen geschieht das praktisch 
sofort. Autorisierten Nutzern werden Berechtigungsstufen 
zugewiesen, damit sie Zertifikate nach Bedarf bearbeiten 
können. Und wenn Rollen geändert werden müssen, kann 
dies sofort getan werden. 

Benutzerdefinierte Felder für Zweck, Standort, Eigentümer, 
Ablaufdatum usw. helfen Administratoren, jedes einzelne 
Zertifikat im Unternehmen schnell und einfach aufzufinden 
und zu überwachen.

Verwalten Sie den gesamten Lebenszyklus Ihrer 
TLS/SSL-Zertifikate mit DigiCert in ServiceNow.

Features

•	 TLS/SSL-Zertifikate verwalten

•	 Überblick über alle Zertifikate

•	 Zertifikatsanforderungen genehmigen, 

ablehnen oder bearbeiten

•	 Nutzer und Berechtigungen verwalten

Vorteile

•	 Sie müssen ServiceNow nicht verlassen.

•	 Neue Zertifikate lassen sich einfacher 

bereitstellen.

•	 Ausfälle der Sicherheitsinfrastruktur werden 

vermieden.

•	 Die Zertifikatsinstallation wird beschleunigt.

https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/57dae0acdb2500109f9c6f7748961907/1.0.0?referer=%2Fstore%2Fapplication%2F57dae0acdb2500109f9c6f7748961907%2F1.0.0%3Freferer%3D%252Fstore%252Fsearch%253Fapptype%253Dallintegrations%2525253Bnonintegrations%2526q%253DDigiCert%26sl%3Dsh
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/57dae0acdb2500109f9c6f7748961907/1.0.0?referer=%2Fstore%2Fapplication%2F57dae0acdb2500109f9c6f7748961907%2F1.0.0%3Freferer%3D%252Fstore%252Fsearch%253Fapptype%253Dallintegrations%2525253Bnonintegrations%2526q%253DDigiCert%26sl%3Dsh


Der Einstieg
Die Installation ist einfach. Zuerst müssen Administratoren einen API-Schlüssel für CertCentral herunterladen. Danach muss 
die DigiCert CertCentral Manager-App aus dem ServiceNow Store heruntergeladen und installiert werden. Dann werden 
der CertCentral-API-Schlüssel hinzugefügt und installierte Anwendungen mit dem Schlüssel aktualisiert. Nun stehen alle 
CertCentral-Einstellungen und -Richtlinien des Unternehmens zur Verfügung und Administratoren müssen nur noch Nutzer 
hinzufügen und Rollen zuweisen.

Klicken Sie hier, um die DigiCert CertCentral Manager-App aus dem ServiceNow Store herunterzuladen. Unter folgender 
Nummer erreichen Sie Ihren Account Manager, der Ihnen bei der Nutzung von CertCentral in ServiceNow helfen kann: 
1-866-893-6565 – 4

© 2020 DigiCert, Inc. Alle Rechte vorbehalten. DigiCert und CertCentral sind eingetragene Marken von DigiCert, Inc. in den USA und in anderen Ländern. Andere 
Namen sind möglicherweise Marken ihrer jeweiligen Eigentümer.
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