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5 FORMAS DE INFORME A SUS OFREZCA UN INCENTIVO

CLIENTES PRONTO
PROMOVER LAS Y CON REGULARIDAD
RENOVACIONES
POR ADELANTADO
RECUERDE A SUS CLIENTES INCLUYA TODA LA DEJE CLARD A SUS
EL VALOR QUE OBTIENEN INFORMACIGN IMPORTANTE CLIENTES QUE REALIZAR
LA RENOVACIGN ANTES
DE TIEMPO NO AFECTAR
A LA VALIDEZ DE SUS

CERTIFICADOS



1. Informe a sus clientes pronto y con regularidad

Es importante adoptar una estrategia de comunicacion exhaustiva que abarque los diferentes puntos

de contacto (ademas de los correos electronicos):

+ Llamadas de ventas de seguimiento
* Mensajes en la consola

« Banners, anuncios y mensajes en el sitio web (véanse los ejemplos de la pagina siguiente)

Recomendamos establecer los siguientes puntos de contacto y dar mas urgencia a los mensajes
a medida que se acerque la fecha de caducidad.
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Recursos utiles

Banners y anuncios

Incluir banners en sus correos electronicos puede ser una muy buena estrategia para reforzar su
mensaje. Aqui tiene algunos ejemplos.

1. RENOVAR

2. PROTEGER

TODOS SUS CERTIFICADOS DEJAR CADUCAR LOS

EN ORDEN

3. AHORRAR
4.Y VUELTA A EMPEZAR

Descubra por qué cada vez mas empresas
eligen los certificados TLS/SSL de DigiCert.

COMPRAR AHORA

CERTIFICADOS SALE CARO

Consiga hasta un 20 % de descuento al prolongar
la validez de sus certificados SSL con DigiCert.

No se arriesgue a quedarse sin proteccion.
Renueve su certificado TLS/SSL hoy mismo.

RENOVAR AHORA COMPRAR Y AHORRAR

F5 Geolrust
powered by digicert
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https://www.digicert.com/resources/RenewalAd_Examples.zip

2. Ofrezca un incentivo

El mero hecho de evitar la caducidad no siempre es motivacion suficiente (al menos no hasta el ultimo
momento). Hemos comprobado que ofrecer un descuento y marcas o certificados superiores funciona
mejor como motivacion para realizar las renovaciones antes de tiempo.

NO DEJE QUE SU CERTIFICADO SSL CADUQUE

ANTES QUE ESTA OFERTA

Ahorre hasta un 20 % al renovar con el proveedor de certificados TLS/SSL mas confiable del sector.

digicert

Pruebe con distintas Maximice la oportunidad Ofrezca una marca superior ~ Promueva una mayor
cantidades seguridad

Los clientes compran un certificado Céntrese en las principales funciones
Juegue un poco con las cantidades por servidor. Las renovaciones suponen y caracteristicas que diferencian al Pongamos de ejemplo una herramienta
para ver qué porcentaje de descuento ~ Una buena oportunidad de potenciar producto. Esta guia le resultara util. como un asistente de seleccion. Las
es el mas apropiado para lograr el al maximo el valor que perciben en preguntas de muestra podrian incluir
objetivo comercial que se ha marcado. €l momento de la compra, o de que las siguientes:

descubran otras necesidades que . ;Recopilan informacion personal

uedan tener. _ _
P o privada (o tienen pensado

hacerlo en el futuro)?
¢Recopilan informacion de pago
(o tienen pensado hacerlo en el
futuro)?

Este recurso puede serle de utilidad.



https://www.digicert.com/resources/Partner_Product_Guide.pdf
https://www.digicert.com/resources/ChooseTheRightCertificate_Datasheet_11-20-18.pdf 

3. Recuerde a sus clientes el valor que obtienen

En lugar de pedir a sus clientes directamente que realicen la renovacion, aproveche su mensaje para
recordarles el valor que estan obteniendo y para asegurarse de que estén aprovechando esas ventajas.

Estas son algunas de las que podria senalar:
« Marcas de conflanza
« Garantia
« Analisis de software malicioso
« Servicio de asistencia
« Gestion del ciclo de vida de los certificados

+ Control de registros de CT

Consejo: apueste por la personalizacion Venda el sello a los clientes de Secure Site
Adapte siempre el mensaje a su publico y a su propuesta de valor Unica. Sin lugar a dudas, el sello de confianza es una de las ventajas mas valiosas
Cuanto mas lo personalice, mejor sera la respuesta que obtendra. para todos los clientes de Secure Site y Secure Site Pro de DigiCert. Fomente

la «fidelidad» haciendo gala de las ventajas en cada uno de los mensajes.

o digicert
SECURED




Utilice las advertencias del navegador para dejar patente
el caracter urgente del mensaje

Para la mayoria de las empresas, el principal motivo para renovar es evitar las interrupciones (y la verglenza)
inherentes a quedarse sin proteccion. Incluir en sus mensajes imagenes de las advertencias que mostraran
los navegadores puede resultar muy eficaz a la hora de recordarles a sus clientes lo que veran sus usuarios
si dejan caducar el certificado, lo que podria acarrear una pérdida de ingresos y de conflanza.

Chrome'y Firefox Safari

@ http://ejemplo.com No es seguro: http://ejemplo.com

X

La conexidn con este sitio web no es
segura No deberias introducir
informacién confidencial en este sitio
web (por ejemplo, contrasenas o tarjetas
de crédito) porque los atacantes podrian
robarla. Mas informacion



4. Incluya toda la informacién importante

Proporcione a sus clientes toda la informacion que necesitan para tomar la decision de renovar los
certificados de inmediato. Cuanto mas sencillo sea el proceso, mas probabilidades habra de que lo hagan.

digicert’

» Codigo de pedido

60 Days Until Expiration

» Fecha de caducidad

¢ FeC h a d e em | S |é n Renew early. You won't lose a second of validity.

Order ID Product Name Issue Date Expiration Date

- .
° Perl O d O d e Va | | d eZ 1234567 | GCert DigiCert EV SSL 01/02/20 01/01/20201

Dear [Customer Name],

inder that your TLS/SSL certificate is set to expire on [expiration

+ Unallamada a la accién de un solo paso (p. €]., al hacer clic en el

botdn, se abre un enlace para la renovacion) P e ke
CEED

« Capturas de pantalla e instrucciones claras sobre como gestionar
. e Use DigiCert CertCentral® to
las renovaciones en la consola o plataforma en cuestion automate future renewaris.

Nobody has time for manual renewals. So, reduce the
risk of a certificate lapse—and the number of reminder
emails clogging up your inbox—by setting up automatic
renewals with DigiCert CertCentral®

LEARN HOW

Save up to 20% when you...

+ Upgrade your certificates to Secure Site or Secure Site Pro-the most
comprehensive TLS/SSL offerings from DigiCert

+ Purchase with a multi-year plan

- Consolidate and move over any competitor certificates to CertCentral

SEE DETAILS



5. Deje claro a sus clientes que realizar la renovacién
antes de tiempo no afectara a la validez de sus
certificados

Una de las preocupaciones mas habituales entre los clientes es el miedo a perder el tiempo de validez
gue aun le quede al certificado si lo renuevan con antelacion. De acuerdo con los requisitos basicos del
CA/B Forum, el periodo de «renovacion por adelantado» comienza 90 dias antes de la fecha de caducidad
del certificado y cualquier tiempo de vigencia restante en el momento de la renovacion se agrega al
periodo de validez del certificado nuevo.

Fecha de caducidad del certificado: 1 de enero de 2021.
Renovando el T de enero: 365 dias de validez.

Renovando el 1 de diciembre de 2020: 396 dias de validez (365, mas los 31 dias restantes).

Certificado emitido el 1 de enero de 2020 Certificado renovado el 1 de enero de 2021 365 dias de validez
396 dias de validez
Certificado emitido el 1 de enero de 2020 Certificado renovado el 1 de diciembre de 2020 (un afo mas 31 dias)

_



Recursos utiles

CertCentral® Partner de DigiCert

CertCentral Partner es, por lejos, su mejor fuente de informacion con respecto a las renovaciones de

sus clientes, ya que es una plataforma rapida, util y facil de usar. En ella encontrara una variedad de
herramientas y opciones de elaboracion de informes de utilidad que le permitiran ofrecer a sus equipos de
ventas y de asistencia técnica informacion oportuna acerca de qué clientes estan proximos al periodo de
renovacion y qué certificados tendran que renovar, entre otras cosas.

Odigicert® | CERTCENTRAL® @ DigiCert Partner Company v  JohnDoe v % [+ @
Aproveche al maximo CertCentral

(% REQUEST A CERTIFICATE Expiring Certificates Partner

o fpreoren RIS Ofrezca formacion a su equipo de
: ' n asistencia técnica para que sepa coOmo
acceder a la informacion que necesite,

cuando la necesite.

) CERTIFICATES

Expired for less than 7 Days
Péngase en contacto con su gestor de

Order # Common Name Expires Product Valdity Renewal Notices cuentas o de marketing de canal Si necesita
— - USSR i | o e iy informacion mas especifica sobre las
ik Vi : . 2 2
s oportunidades que brinda la renovacion.
75678538 xtpg.och 14 July 2020 Secure Stie EV 1 year C Renew Now
Organizations Quick View
Expiring Certificates 3567892 *ptim.ttp 20 July 2020 Secure Stie EV 1year C' Renew Now
Quick View
9



Recursos utiles

Puede utilizar las plantillas disponibles en CertCentral o crear las suyas propias siguiendo nuestras
practicas recomendadas.

Ejemplo de comunicacién para
las renovaciones de DigiCert

° EnCOﬂtraré |aS plantl”as agUf rQGeOTrUSt Aviso sobre su cuenta

powered by digicert

« Aqui tiene un texto de ejemplo. V// AT T / /

- Consulte las practicas recomendadas en la pagina 7. No se quede sin proteccion.
Tramite la renovacion hoy mismo.

Account #: 219612 Log In To Renew

Common Name Company Name Expiry Date

USCOMPX2197  *MYDIETMANUAL COM 01-Jun- 2019

1544808864-1X  HZWEB HZREPORTS.COM e 02-Jun- 2019
1535556016-1X  INT02.B28.COMPASS-USA COM ';mumruu 02-Jun- 2019
1544955474-1X  WWW.THEVMWARECAFE COM .;wmwuu 15-Jun- 2019
USCOMPX2055  COMPASS GROUP USA INC. ';M“WU“ 29-un- 2019

[Name], le recordamos que su certificado TLS/SSL caduca el [Date].
No se arriesgue a quedarse sin proteccion: renuévelo ahora en unos

minutos.
RENOVAR HOY MISMO

Importante: Su consola de gestién actual dejara de funcionar el [EOL Date]. Hasta
entonces podra seguir utilizando el procedimiento de renovacion habitual, pero pasada
esa fecha tendra que realizar todos sus pedidos y renovaciones a través de CertCentral.

Por suerte, renovar su certificado es sencillisimo.
Basta con seguir estos pasos.

Paso 1: Inicie sesion.
Paso 2: Siga las instrucciones que se indican para hacer la renovacion.

Paso 3: Instale su certificado nuevo antes de la fecha de caducidad.

Si ya ha hecho la renovacion, no es necesario que haga nada.



https://www.digicert.com/account/login.php
https://www.digicert.com/resources/DigiCert_RenewalEmails.docx

Para obtener mas informacion, pongase en contacto
con su gestor de cuentas o envie un correo electronico
a resellers@digicert.com.

© 2021 DigiCert, Inc. Todos los derechos reservados. DigiCert es una marca registrada de DigiCert Inc. en los
Estados Unidos y otros lugares. El resto de las marcas comerciales y marcas registradas pertenecen a sus

respectivos propietarios.
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