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미리 자주 
커뮤니케이션한다

조기 갱신을 하더라도 
잔여 인증서의
유효 기간은 보장됨을 
안내한다

고객이 얻을 수 
있는 혜택에 대해 
상기시킨다

인센티브를
제시한다

모든 핵심 정보를 
제공한다

조기 갱신
독려를 위한 
5가지 방법
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1. 미리 자주 커뮤니케이션한다
이메일 외에, 여러 접점에 걸쳐 종합적인 커뮤니케이션 전략을 시행하는 것이 중요합니다.

•	 판매 사후 통화
•	 콘솔 내 메시지 발송
•	 배너, 디스플레이, 웹사이트 메시지(다음 페이지 예시 참조)

권장되는 연락 시점은 다음과 같으며 유효기간 만료일이 가까워질수록
메시지의 시급성을 강조하는 것이 필요합니다.
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유용한 자원
배너 및 디스플레이 광고
디스플레이 배너로 이메일 메시지의 의미를 강화하는 것은 전략적으로 강력한 효과를 낼 수 있습니다.

예시)
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2.  인센티브를 제시한다
기한 만료에 대한 주의만으로는 마지막까지도 충분한 동기 부여가 되지 않을 수 있습니다. 
브랜드나�인증서별로�할인을�제시하고�업셀링을�하는�것이�조기�갱신에�매우�효과적인�동기�요인이�됩니다.

다양한 금액 제시 테스트 

고객이 자사의 비즈니스 목표에 가장 
적절한 할인율을 찾을 수 있도록 다양한 
금액 제시를 시도해보십시오.

기회 극대화

고객은 서버 당 1개의 인증서를 구매합니다.  
갱신은 구매 시점에 고객이 원하는 가치를 
극대화하거나 고객이 필요로 하는 다른
요소를 파악할 좋은 기회입니다.

브랜드별 업셀링

핵심 기능과 차별점에 대해
집중하십시오. 참조 가이드

높은 신뢰도 제시

선택 마법사와 같은 툴을 사용해
고객에게 문의해보십시오.
질문(예):

• 개인 및/또는 사적 정보를 
수집하는가(혹은 향후 그럴 
계획이 있는가)? 

• 결제 정보를 수집하는가(혹은 
향후 그럴 계획이 있는가)? 

유용한 참고 자료
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3. 고객이 얻을 수 있는 혜택에 대해 상기시킨다
고객들에게 단순히 갱신을 요청하는 것이 아니라 현재�받고�있는�혜택에�대해�상기시키고
고객이�그�혜택을�실제로�얻고�있다는�점을�확인시켜�주는�메시지를�전달하십시오. 

강조해야 할 혜택 예시:
•    인증마크

 •    제품보증
 •    악성코드 스캔
 •    지원
 •    인증서 라이프사이클 관리

•   CT 로그 모니터링 

팁: 개별 맞춤 설정
당신의 고객과 당산의 가치 제안에 맞게 메시지를 조정하십시오.
고객에 맞춤화된 내용일수록 더 좋은 반응을 얻게 될 것입니다.

Secure Site 고객들에게 인증마크 강조
인증마크는 DigiCert Secure Site 및 DigiCert Secure Site Pro 
고객들에게 단연 가장 가치 있는 혜택 중 하나입니다. 
모든 메시지에 이 혜택을 강조하여 구매 선호도를 높이십시오.
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브라우저의 경고 메시지로 시급성을 인식하도록 한다
대부분의 기업에서 인증서를 갱신하는 주요 동기는 실수로 인한 중단 및 난처한 상황을 피하기 위함입니다. 
메시지에 브라우저 경고 이미지를 포함하면, 고객에게 인증서가 만료될 경우 사용자들이 무엇을 보게 될 것인지, 
그로 인해 수익 및 신뢰도가 저하될 수 있다는 것을  알려주는 데 효과적일 수 있습니다.

Chrome & Firefox Safari

Your connection to this site is not secure
You should not enter any sensitive 
information on this site (for example, 
passwords or credit cards), because 
it could be stolen by attackers. Learn
more

｜https://example.com ｜https://example.com

이 사이트에 접속하는 것은 안전하지
않습니다. 이 사이트에서 비밀번호,  
신용카드 정보 등과 같은 민감한  
정보는 해커에 의해 탈취될 수 있으니 
입력해서는 안 됩니다. 
자세한 내용

http://example.com Not Secure - http://example.com
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4.  모든 핵심 정보를 제공한다
고객들에게 즉시 갱신 결정을 내리는데 필요한 정보를 제공합니다. 
갱신하는 과정에 필요한 수고가 적으면 적을수록 갱신할 가능성이 높아집니다.

 •   주문 ID
 •   만료일
 •   발급일
 •   유효기간
 •   단 한 단계의 콜 투 액션(예: 갱신 페이지로 바로 연결되는 링크)
 •   콘솔 또는 플랫폼에서의 갱신 관리 방법에 대해
              자세히 알려주는 이미지와 설명서
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5.  조기 갱신을 하더라도 잔여 인증서의 유효 기간은  
보장됨을 안내한다
고객들이 가장 우려하는 점 중 하나는 인증서를 조기에 갱신할 경우 잔여 유효기간이 소멸될지 모른다는 
것입니다. CA/브라우저 포럼 기준 요건에 따라, “조기 갱신”은 인증서 만료일 90일 전부터 가능하고 새로운 
인증서에 잔여 유효 기간이 추가됩니다.

인증서 만료일이 2021년 1월 1일입니다.  
갱신 시에는 1월 1일부터 365일의 유효기간이 추가됩니다. 
2020년 12월 1일에 갱신할 경우, 갱신 일자를 기준으로 유효기간은 396일입니다.
(기존 만료일 잔여기간 31일 포함)

Certificate issued Jan 01 2020

Certificate issued Jan 01 2020

Certificate renewed Jan 01 2021 

Certificate renewed Dec 01 2021

365 days of validity 

398 days of validity (one year + 31 days)

인증서 발급일: 2020년 1월 1일

인증서 발급일: 2020년 1월 1일

인증서 갱신일자: 2020년 1월 1일

인증서 갱신일자: 2021년 1월 1일

365일의 유효기간

396일의 유효기간(1년 + 31일)
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유용한 자원
DigiCert CertCentral® Partner

CertCentral Partner는 고객 갱신 정보를 제공하는 솔루션으로, 빠르고 유용하며 사용이 편리합니다. 
CertCentral Partner를 이용하면 여러 유용한 툴과 리포팅 옵션을 활용해 영업팀 및 지원팀에게 갱신 기간에
근접한 고객과 그들이 갱신해야 할 인증서 등에 대한 정보를 적시에 제공할 수 있습니다.

DigiCert CertCentral Partner를 
최대한 활용하십시오.

• 지원팀이 필요한 정보를 실시간으로 확인할 수 
있도록 이용 방법 교육 제공 

• 갱신 기회에 대한 구체적인 정보가 필요한 경우 
고객 관리자 또는 채널 마케팅 관리자에 연락
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유용한 자원
DigiCert CertCentral의 템플릿을 사용하거나 DigiCert가 제안하는 
베스트 프랙티스를 활용해 귀사의 템플릿을 만드십시오.

• 템플릿 링크
• 예시 사본 링크
• 페이지 7에 있는 베스트 프랙티스  참조

DigiCert 갱신용 커뮤니케이션 예시

|*Name*|, this is a reminder that your TLS/SSL certificate is set to 
expire on |*Date*|. We strongly recommend you take a few minutes 
now to renew your certificate and avoid a possible security lapse.

Thankfully it’s super easy to renew your certificate. 
Here’s what you’ll need to do.

Step 1: Login

Step 2: Follow instruction to complete your renewal

Step 3: Install your new certificate ahead of the expiration

If you’ve already completed your renewal process, please disregard 
this email. 

Please note that your current management console will reach end-of-life on |*EOL DATE*|.
You can renew normally until then, but all renewals and orders after that point must be 
completed within CertCentral. 

Your certificate expires in 7 days

Don’t let your security lapse.
Renew today.

Account Notification

RENEW TODAY
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보다 자세한 내용은 파트너 관리자나
이메일(resellers@digicert.com)로 문의주시기 바랍니다.

© 2020 DigiCert, Inc. All rights reserved. DigiCert is a registered trademark of DigiCert, Inc. in the USA and 
elsewhere. All other trademarks and registered trademarks are the property of their respective owners.


