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DO PARCEIRO




5 FORMAS COMUNICAR-SE CEDO OFERECER UM INCENTIVO

DE ESTIMUL AR E COM FREQUENCIA

RENOVACOES

ANTECIPADAS
LEMBRAR 0S CLIENATES INCLUIR TOPAS AS GARANTIR AQS i i
DO VALOR QUE OBTEM INFORMAGOES ESSENCIAIS CLIENTES QUE NAO TERAO

PREJUIZOS AO RENOVAR
ANTECIPADAMENTE



1. Comunicar-se cedo e com frequéncia

Além do e-mail, € importante implementar uma estratégia de comunicagao completa em varios pontos
de contato:

« Chamadas de vendas para acompanhamento
+ Mensagens no console
« Mensagens em banners, na tela e no site (veja exemplos na préxima pagina)

Sugerimos 0s seguintes pontos de contato (além de aumentar a urgéncia de suas mensagens conforme
a data de expiragao se aproximar):
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Recursos uteis

Anuncios em banners

Incrementar suas mensagens de e-mail com banners costuma ser uma estratégia poderosa. Aqui estao
alguns exemplos.

1. RENEW

LEAVE NO
2. SECURE

CERT BEHIND CERTIFICATES ARE BETTER

3. SAVE
4. REPEAT

See why more businesses choose
DigiCert for their TLS/SSL certificates.

BUY NOW

RENEWED THAN EXPIRED

Take up to 20% off when you extend the life of
your SSL certificates with DigiCert.

Prevent a security lapse. Renew your
TLS/SSL certificates today.

RENEW NOW BUY & SAVE

o Gealiust

digicert



https://www.digicert.com/resources/RenewalAd_Examples.zip

2. Oferecer um incentivo

Evitar a expiragao nem sempre € motivagao suficiente — até o ultimo minuto. Descobrimos que oferecer
um desconto e fazer o upsell por marca ou certificado sao motivadores muito eficazes para renovacoes
antecipadas.

DON'T LET YOUR SSL EXPIRE BEFORE THIS OFFER DOES

Save up to 20% when you renew with the industry’s most-trusted TLS/SSL certificate provider.

digicert

Testar diferentes valores Maximizar a oportunidade Fazer o upsell por marca Promover a garantia
superior
Experimente descobrir uma Os clientes compram um certificado Concentre-se nos principais recursos e
porcentagem de desconto que atenda por servidor. Renovagdes sdo umaboa  diferenciais. Este € um guia Util. Pense em uma ferramenta como um
melhor ao objetivo de negdcios definido.  oportunidade de maximizar o valor assistente de selegdo. Exemplos de
que veem no momento da compra perguntas podem incluir:
- ou de descobrir onde tém outras + Vocé coleta dados pessoais e/ou

necessidades. . . . .
informacgdes privadas (ou planeja

fazer isso no futuro)?

Vocé coleta informagdes de
pagamento (ou planeja fazer isso
no futuro)?

Aqui estd um recurso Util que vocé pode
aproveitar.



https://www.digicert.com/resources/Partner_Product_Guide.pdf
https://www.digicert.com/resources/ChooseTheRightCertificate_Datasheet_11-20-18.pdf 

3. Lembrar os clientes do valor que obtem

Em vez de simplesmente pedir para os clientes renovarem, lembre-os do valor que obtém e garanta que
compreendam os beneficios.

Alguns beneficios a destacar podem incluir:
+ Marca(s) de conflanca
+ Garantia
» Verificacao de malware
« Suporte
+ Gerenciamento do ciclo de vida dos certificados

* Monitoramento de logs CT

Dica: personalizar Venda o selo a clientes do Secure Site
Sempre personalize sua mensagem para seu publico e sua proposta de valor O selo de confianga é, de longe, um dos beneficios mais valiosos para todos
Unica. Quanto mais personalizada sua mensagem, melhor sera a resposta. os clientes do DigiCert Secure Site e Secure Site Pro. Crie adesdo ao mostrar

beneficios em cada mensagem.

o digicert
SECURED




Use avisos do navegador para criar uma sensacao de urgéncia

A principal motivagao para a renovacao da maioria das organizacoes é evitar a disrupgao (e o
constrangimento) de um lapso de seguranga. Usar imagens de avisos de navegador em sua mensagem
pode ser uma maneira eficiente de lembrar seus clientes do que os usuarios verao se um certificado
expirar — e que isso pode causar perda de receita e prejuizos a confianga.

Chrome e Firefox Safari

@ http://example.com Not Secure — http//example.com

X

Your connection to this site is not secue
You should not enter any sensitive
information on this site (for example,
passwords or credit cards), because

it could be stolen by attackers.Learn
more



4. Incluir todas as informacoes essenciais

Forneca a seus clientes as informacoes de que precisam para tomar a decisao de renovar
imediatamente. Quanto menos esforco a renovacao exigir, mais provavel que eles decidam fazé-lo.

digicert’

+ |D do pedido
+ Data de expiracao

60 Days Until Expiration

° D ata d e em | SS é 0 Renew early. You won't lose a second of validity.

Order ID Product Name Issue Date Expiration Date

) Perl,OdO de Valldade 1234567 | Cert DigiCert EV SSL 01/02/20 01/01/20201
+ Uma chamada a agdo com uma Unica etapa (ou seja, um link

inder that your TLS/SSL certificate is set to expire on [expiration

. us IS
para renovar comum cC I qu e) i i

- Capturas de tela e instrugdes claras de como gerenciar a €I
renovacao em seu console ou plataforma especificos Use DigiCert CerlCentral® to

autornate future renewanls.

Nobody has time for manual renewals. So, reduce the
risk of a certificate lapse—and the number of reminder
emails clogging up your inbox—by setting up automatic
renewals with DigiCert CertCentral®

LEARN HOW

Save up to 20% when you...

+ Upgrade your certificates to Secure Site or Secure Site Pro-the most
comprehensive TLS/SSL offerings from DigiCert

+ Purchase with a multi-year plan

- Consolidate and move over any competitor certificates to CertCentral

SEE DETAILS



5. Garantir aos clientes que nao terao prejuizos ao
renovar antecipadamente

Uma das preocupacdes mais comuns dos clientes é que perderao o periodo restante do certificado

ao renovar antecipadamente. Segundo os requisitos de linha de base do CA/B Forum, o periodo de
‘renovacgao antecipada”’ comega 90 dias antes da expiragcao do certificado, e qualquer tempo restante no
momento da renovagao sera adicionado ao periodo de validade do novo certificado.

O certificado expira em 1° de janeiro de 2021.
Renovacao em 1° de janeiro: 365 dias de validade
Renovagao em 1° de dezembro de 2020: 396 dias de validade (365 + os 31 dias restantes)

Certificado emitido em 1° de janeiro de 2020 Certificado renovado em 1° de janeiro de 2021 365 dias de validade

-

Certificado emitido em 1° de janeiro de 2020 Certificado renovado em 1° de dezembro de 2021 398 dias de validade (um ano + 31 dias)



Recursos utels

DigiCert CertCentral® Partner

O CertCentral Partner é a melhor fonte de informacgdes de renovagao para o cliente — é rapido, util e facil
de usar. Existem varias ferramentas e opcoes de relatdrio Uteis para a sua equipe de vendas e/ou suporte,
com detalhes precisos sobre quais clientes se aproximam do periodo de renovacao, os certificados que
precisarao renovar e muito mais.

Qdigicert® | CERTCENTRAL® Gmm DigiCert Partner Company v  John Doe v % [+ @

Aproveite o CertCentral Partner ao
[ REQUEST A CERTIFICATE Expiring Certificates Maximo

Treine sua equipe de suporte para que
S Renewal Notices : : ~ L, .
L AR N saiba acessar as informagdes necessarias

% n em tempo real

Entre em contato com seu gerente

) CERTIFICATES

Expired for less than 7 Days .
de conta ou de marketing de canal se

Order # Common Name Expires Product Valdity Renewal Notices precisar de informag@es es pecfﬂcas sobre
oportunidades de renovagao

15678931 xtpg.och 09 July 2020 Secure Stie OV 1year C Renew Now

Quick View

75678538 xtpq.och 14 July 2020 Secure Stie EV 1 year C Renew Now
Organizations Quick View
Expiring Certificates 3567892 *ptim.ttp 20 July 2020 Secure StieEV 1 year C' Renew Now

Quick View
Certificate Authonty NS

9



Recursos utels

Vocé pode usar os modelos do Cert Central ou criar seus proprios, usando nossas melhores praticas

sugeridas.

« Encontre os modelos aqui
« Exemplo de texto encontrado agui
« Consulte as melhores praticas na pagina 7

P5 Geolrust

Exemplo de comunicacao de renovacao da DigiCert

powered by digicert

1// AT Y / /

Don't let your security lapse.
Renew today.

Account #: 219612 Log In To Renew

Common Name Company Name Expiry Date
O ——— COMMSSONPUSA g1 g
1544808864-1X HZWEB HZREPORTS.COM :‘"”wu” 02-Jun- 2019
1535556016-1X INTO2 B28 COMPASS-USA COM ?:mww 02-Jun- 2019
ISOTATK W THEMARECAE COM AP g s
USCOMPX2055 ‘COMPASS GROUP USA INC. IO:'NWU“ 29-Jun- 2019

[*Name*|, this is a reminder that your TLS/SSL certificate is set to
expire on [*Date*|. We strongly recommend you take a few minutes
now to renew your certificate and avoid a possible security lapse.

RENEW TODAY

Please note that your current management console will reach end-of-life on [*EOLDATE¥|.
You can renew normally until then, but all renewals and orders after that point must be
completed within CertCentral

Thankfully it's super easy to renew your certificate.
Here's what you'll need to do.

Step 1: Login
Step 2: Follow instruction to complete your renewal

Step 3: Install your new certificate ahead of the expiration

If you've already completed your renewal process, pleasedisregard
this email.

Account Notification


https://www.digicert.com/account/login.php
https://www.digicert.com/resources/DigiCert_RenewalEmails.docx

Para obter mais informagdes, entre em contato com seu
gerente de conta de parceiro ou envie um e-mail para
resellers@digicert.com

© 2020 DigiCert, Inc. Todos os direitos reservados. DigiCert é marca registrada da DigiCert, Inc. nos EUA e em
outros lugares. Todas as outras marcas e marcas registradas sao propriedade de seus respectivos proprietarios.
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