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早沟通、多沟通

让客户放心他们不
会因为提前续订而
损失任何证书有效
期 

向客户提醒他们所
获得的价值

提供奖励

提供所有基本信息

鼓励客户尽早
续订证书的5
种方法 
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1. 早沟通、多沟通 

除了电子邮件之外，通过多个接触点实施全面的沟通策略也非常重要： 

•• 跟进销售电话
•• 控制台内的消息传递
•• 横幅、展示广告和网站信息传递（请参见下一页中的示例）

•	  
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我们建议以下联系节点，并建议随着证书到期日的临近增加消息传递的紧迫感：

剩余天数

到期日
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有用的资源

横幅与展示广告

使用展示横幅来增强电子邮件的信息传递通常是一种强有力的策略。可在此处查看部分示例。 
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https://www.digicert.com/resources/RenewalAd_Examples.zip
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2.  提供奖励 

在最后一刻来临之前，避免过期并非总能够提供足够的驱动力。我们发现，提供折扣或利用品牌或证书进
行追加销售能够有效地鼓励尽早续订。

尝试不同的金额 

进行尝试，以找到能最好地实现您的
既定业务目标的折扣率。 

实现机会的最大化

客户为每台服务器购买一个证书。续订是一
个很好的机会，能最大化客户在购买之际所
看到的价值，或能让客户发现他们还有其他
需求。 

利用品牌追加销售

侧重于重要功能和差异化因素。可在此
处查看一份有益的指南。

推广更高程度的保障

考虑选择向导之类的工具。示例问题
可包括： 

•• 您是否收集个人信息和/或私密

信息（或计划在未来开展这类工

作）？

•• 您是否收集付款信息（或计划在

未来开展这类工作）？

•	 

可在此处查看您可以利用的有用资
产。 

https://www.digicert.com/resources/Partner_Product_Guide.pdf
https://www.digicert.com/resources/ChooseTheRightCertificate_Datasheet_11-20-18.pdf 
https://www.digicert.com/resources/ChooseTheRightCertificate_Datasheet_11-20-18.pdf 
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3. 向客户提醒他们所获得的价值 

请您通过信息传递向客户提醒他们正在获得的价值，并确保他们确实享受到了这些优势，而不是简单地要
求客户去续订。 

需要强调的部分优势包括： 

	 •    信任标记

	 •    保障

	 •    恶意软件扫描

	 •    支持服务

	 •    证书生命周期管理

  	 •    CT日志监测 

提示：定制化和个性化

始终根据您的受众和您独特的价值主张来定制沟通信息。您的个性化程度越高，

所获得的响应就越好。 

将签章销售给Secure Site客户

信任签章是迄今为止所有DigiCert Secure Site与Secure Site Pro

客户所享受的最具价值的优势之一。通过在每条沟通信息中展现这

些优势以创造“粘性”。 
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使用浏览器警告来营造紧迫感

对于大多数组织来说，续订的主要动力是避免因疏忽而造成的中断（与尴尬）。在您的消息传递中使用浏
览器警告图像可以成为一种提醒客户的有效方式，提醒他们如果放任证书过期，其用户将看到浏览器警告
信息，这将会导致收入受损和信任受损。

Chrome和Firefox Safari
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｜https://example.comhttp://example.com ｜https://example.com//example.com

您与该站点的连接不安全

您不应在此站点输入任何敏感信息（例如 

密码或信用卡信息），因为它可能被攻击 

者窃取。了解更多信息

不安全-http: 
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4.   提供所有必要信息
为您的客户提供立即做出续订决策所需要的信息。续订所需要的工作越少，客户就越可能去续订。 

	 •   订单ID

	 •   到期日期

	 •   颁发日期

	 •   有效期

	 •   一键式行动号召（例如点击后即可续订的链接）

	 •   有关如何在您的特定控制台或平台上管理续订的 
	     屏幕截图与清晰说明
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5.   让客户放心他们不会因为提前续订而损失任何证书 
有效期
客户最普遍的一种担忧是，他们会因为提前续订而损失现有证书的剩余有效期。根据CA/浏览器论坛的基
准要求，“尽早续订”期限始于证书到期之前90天，并且在续订时现有证书所剩余的任何有效期都将被添
加到新证书的有效期中。 

证书将于2021年1月1日到期。 

1月1日续订：有效期为365天

2020年12月1日续订：有效期为396天（365天+剩余的31天）

2020年1月1日颁发证书 2020年1月1日颁发证书 有效期为365天

2020年1月1日颁发证书书 2020年12月1日续订证书 有效期为396天（365天+剩余的31天）
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有用的资源
DigiCert CertCentral® Partner

CertCentral Partner是您获取客户续订信息的最佳来源，它速度快、很有帮助并且易于使用。您会找到各
种有用的工具和报告选项，从而为您的销售和/或支持团队提供及时、详尽的信息，包括哪些客户即将进入
续订期，以及客户所需要续订的证书等。

充分利用CertCentral Partner 

•• 培训您的支持团队，使其了解如何实时获取

所需要的信息

•• 如果您需要有关续订机会的具体信息，请与

您的客户经理或渠道营销经理联系

•	
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有用的资源 
您可以利用CertCentral中的模板，也可以利用我们建议的最佳实践来创建您自己的模板。 

•• 可在此处获得模板

•• 可在此处获得示例副本

•• 可参考第7页的最佳实践

DigiCert续订通信示例 

 

帐户通知

您的证书将在7天后到期

不要让您的安全性出现疏漏。

请立即续订。  

|*姓名*|，谨在此提醒您，您的TLS/SSL证书将于|*日期*|到期。我们强烈建议

您现在花几分钟时间续订证书，以避免可能出现的安全性疏漏。

请注意，您现有的管理控制台将于|*到期日期*|到期。 

在此之前您可以正常进行续订，但是此后的所有续订和订购必须在CertCentral中完成。

续订证书非常简单。 

只需完成以下几步。

步骤1：登录 

步骤2：按照指示完成续订 

步骤3：在到期之前安装您的新证书

如果您已经完成续订流程，请忽略此电子邮件。 

立即续订

https://www.digicert.com/account/login.php
https://www.digicert.com/resources/DigiCert_RenewalEmails.docx


如需了解更多信息，请联系您的合作伙伴客户经理或发
送电子邮件至resellers@digicert.com
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