
Webサイトの信用度を高める
消費者はWebサイトの信用度を重視する

Eコマース
サイトの信用度が
高まればビジネス
チャンスが
拡大する

65%
ショッピング
サイトの

安全性を保証
する真の証

Webサイトの信用度を高める要素
Webサイトの信用度を高める上位3つの要素

   鍵のアイコン   Https://   セキュリティ
                                           シール

他を凌駕する圧倒的な信頼の
セキュリティシール

Webサイトのショッピングで
個人情報を盗まれた経験の
あるユーザーのうちその
サイトを再度利用するのを
やめてしまったユーザー

一部のユーザーはオンライン
ショッピングそのものを一切
利用しなくなっています

Webサイトの安全性を
判断するうえでセキュリティ
シールの有無を非常に重視
しているユーザー

63%
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サイトを離れる
べきであると

ユーザーは判断

ブラウザにセキュリティの警告が
表示された場合、80～90%の
ユーザーがオンラインショッピング
を途中でやめています。

安全なサイトに戻る

セキュリティの警告が表示された
ときには、58%のユーザーが競合
他社のサイトへ流れています。

5段階評価で4を超える高い信頼性を誇るセキュリティシール

安全なサイトに戻る

セキュリティ
警告が表示
された場合

このシンボルが表示されたときには、93%の
ユーザーがWebサイトでクレジットカードの
情報を入力しています

約90%の
ユーザーが
ノートン™
セキュアド
シールの
ロゴを信頼

90%

サイトの信頼度が高まれば
コンバージョン率も増加

「ノートン™セキュアドシールのロゴが表示されれば、
個人情報が保護されていると安心できます」
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